NECLASIFICAT

SPITALUL CLINIC DE URGENTA MILITAR ,,.DR. STEFAN ODOBLEJA” CRAIOVA
Nr. A215 din 31.01.2017

PLANUL DE MANAGEMENT

AL SPITALULUI CLINIC DE URGENTA MILITAR
»DR. STEFAN ODOBLEJA” CRAIOVA

PENTRU PERIOADA 2017 - 2022

I. MISIUNE

Misiunea Spitalului Clinic de Urgenta Militar ,,.Dr. Stefan Odobleja” Craiova consta in furnizarea
de servicii medicale de calitate pentru a asigura starea de sandtate, atit a angajatilor Ministerului
Apararii Nationale, Ministerului Administratiei §i Internelor, M inisterului Justitiei, Serviciului Roméan
de Informatii, Serviciului de Protectie si Paza, pensionarilor acestor ministere din judetele arondate,
veteranilor de razboi, elevilor colegiilor militare precum si populatiei civile ce se adreseaza spitalului.

II. VIZIUNE

Spitalul Clinic de Urgenta Militar ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova urmdreste indeplinirea si
mentinerea tuturor standardelor necesare asigurarii complete si performante a supravegherii si
mentinerii stdrii de sandtate a personalului militar, in principal din cadrul Ministerului Apararii
Nationale, prin constituirea intr-un sistem de sanatate modern si eficient.

Spitalul va trebui sa indeplineasca exigentele impuse de standardele NATO, pentru a fi capabil in
orice moment sd asigure, la nevoie, asistentd medicald cat mai complexa si completa trupelor aliate.

In calitate de spital militar aflat in subordinea Ministerului Apararii Nationale, Spitalul Militar
Craiova urmareste a fi pregatit in orice moment pentru asigurare medicala in misiuni de lupta, inclusiv
prin instruirea i mentinerea la un nivel crescut de profesionalism si antrenament a medicilor si
personalului sanitar destinat participarii, la nevoie, la misiuni in diverse teatre de operatiuni, in cadrul
actiunilor la care Romania este parte conform tratatelor asumate.

Pe timp de pace si, in masura posibilului, pe timp de razboi, Spitalul Clinic de Urgenta Militar ,,Dr.
Stefan Odobleja” Craiova va fi deschis asigurarii de servicii medicale variate, prompte si de calitate,
inclusiv prin spitalizare, pentru populatia civild solicitantd, urmarind imbunatatirea starii de sandtate a
populatiei §i recunoasterea, cel putin regionald, a profesionalismului, seriozitatii $i acuratetei
diagnostice si terapeutice.

In paralel cu executarea misiunilor medicale si militare spitalul poate participa la pregatirea
profesionald, teoretica si practica, a medicilor rezidenti, studentilor si elevilor, inclusiv asistente sau
alte categorii profesionale, militari sau civili.

Spitalul va trebui sd-si gindeasca viitorul nu numai la nivel de supravietuire ci si ca ofertant de
servicii diversificate si de calitate pentru beneficiari din ce in ce mai diversi i cu noi agteptari.
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IIL. VALORI COMUNE

= Apdrarea integritatii si suveranitatii Romaniei;

= Respectarea dreptului cetateanului de ocrotire a propriei sanatati;

= Garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

= Asigurarea accesibilitatii la serviciile medicale;

= Respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

= Aprecierea competentelor profesionale si Incurajarea dezvoltarii lor;
= Transparenta decizionala.

IV. ANALIZA MEDIULUI INTERN

A. Denumirea spitalului: Titulaturd oficiala: Spitalul Clinic de Urgenta Militar ,.Dr. Stefan
Odobleja” Craiova. Abreviere: SCUM Cv. Denumire uzuald: Spitalul Militar Craiova.

B. Adresa spitalului: municipiul Craiova, strada Caracal, nr. 150, judetul Dolj. Telefoane:
0251581081; 0251581035. Fax: 0241581444. E-mail: smu craiova@yahoo.com. Website:
www.smucraiova.ro. Spitalul se afld in vecinatatea mai multor unitati militare, la aproximativ 2,5 km
de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Craiova, principala unitate spitaliceasca din zona.

C. Tipul si profilul spitalului. Spitalul Clinic de Urgenta Militar ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova este
unitate sanitara cu personalitate juridica, de utilitate publica, incadrata in categoria spitalelor generale
de Ingrijire pentru pacienti acuti, aflatd in subordinea Directiei medicale a Ministerului Apararii
Nationale. Are statut de spital clinic (asigurand pregitire si formare profesionald pentru studenti si
medici rezidenti), de urgentd (avand in compunere compartiment de primire urgente), fiind clasificat in
categoria III (a treia) de competentd conform criteriillor Ministerului sanatatii si acreditat de
Autoritatea Nationalda de Management al Calitdtii In Sandtate (ANMCS/CoNAS). Este in relatie
contractuald cu Casa de Asigurdri de Sanatate a Armatei, Ordinii Publice, Sigurantei Nationale si
Autoritatii Judecatoresti (C.A.S.A.O.P.S.N.AJ.).

D. Servicii acordate. Serviciile prestate de Spitalul Clinic de Urgentda Militar ,,.Dr. Stefan Odobleja”
Craiova se adreseaza in principal angajatilor Ministerului Apararii Nationale, personalului Brigizii
multinationale NATO, Ministerului Administratiei si Internelor, Ministerului Justitiei, Serviciului
Roman de Informatii, pensionarilor acestor ministere din judetele Dolj, M ehedinti, Gorj, Olt si o parte
din judetul Valcea, veteranilor de razboi, elevilor Colegiului militar Tudor Vladimirescu Craiova,
precum si populatiei civile ce se adreseaza spitalului. Se poate spune ca spitalul este de interes special
(militar), local (municipal), judetean si regional In ceea ce priveste asigurarea serviciilor medicale.

Serviciile medicale acordate de spital sunt: preventive, curative, de recuperare si de expertiza
medico-militard, constand in: internare (continud sau de zi) pentru stabilirea diagnosticului si/sau
tratament; consultatie in ambulatoriu pentru boala, control medical sau expertiza; investigatii medicale
de laborator, radiologie-imagistica, explordri functionale, etc.; tratamente chirurgicale, invazive,
stomatologice, fizioterapice etc., actiuni de medicind preventivd si sanitar-veterinare, expertizd
medico-militara.

Numar specialitati asigurate: 30 (treizeci), si anume: medicind de urgentd; medicind primara;
medicind generald, medicind internd; chirurgie generald; chirurgie vasculard; ATI; neurologie;
psihiatrie acuti; dermatovenerologie; boli infectioase; pneumologie-TBC; cardiologie; diabet zaharat,
nutritie si boli metabolice; urologie; ginecologie; ORL; oftalmologie; chirurgie vasculara; medicina
dentard; medicina muncii; expertizd medico-militard; recuperare, medicind fizicd si balneologie;
radiologie si imagistica; laborator clinic; medicind preventiva; anatomie patologica; farmacie;
exp lorari paraclinice.

In spital se desfasoara si activitati de invatimant medical universitar si postuniversitar, de educatie

medicald continud precum si de cercetare stiintificd medicala.
E. Structura organizatorica si functionala. Capacitatea actuala a spitalului este de 200 paturi,
dintre care 192 destinate spitalizarii continue si 8 folosite pentru spitalizare de zi. Spitalul dispune de o
structurd complexd de specialitati, 53% medicale si 47% chirurgicale avand in vedere structura
sectiilor si compartimentelor respectiv 57,5% medicale $i142,5% chirurgicale avand in vedere numarul
paturilor alocate.
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Activitatea medicald se desfasoara la urmatoarele niveluri:
1. Sectii si compartimente cu paturi:

e Clinica Chirurgie generald — 69 paturi, din care: compartiment ORL — 8 paturi, compartiment
oftalmologie — 8 paturi, compartiment ginecologie — 5 paturi, compartiment ortopedie si traumatologie
— 5 paturi, compartiment chirurgie vasculard — 5 paturi;

e Sectia Medicind interna — 77 paturi, din care: compartiment neurologie — 12 paturi,
compartiment dermatovenerologie — 12 paturi, compartiment cardiologie — 6 paturi, compartiment
diabet zaharat, nutritie i boli metabolice — 6 paturi.

e Compartimente independente: ATI - 10 paturi, Psihiatrie - 12 paturi, Boli infectioase - 12 paturi,
Pneumologie-TBC — 12 paturi, spitalizare de zi - 8 paturi, compartiment de primire urgente.

2. Ambulatoriu integrat spitalului cuprinzand cabinete de: medicina internd (3), chirurgie generala
(2), ginecologie, urologie, ORL, oftalmologie, ortopedie si traumatologie, neurologie, psihiatrie,
pneumologie, cardiologie, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, nefrologie, oncologie,
dermatovenerologie, boli infectioase, asistentd medicald primara, recuperare, medicind fizica si
balneolo gie, medicina muncii, psihologie, medicind dentard;

3. Laboratoare de: analize medicale; radiologie si imagisticd; anatomie patologicd; medicind
preventiva,

4. Microstructuri auxiliare: farmacie; unitate de transfuzii sanguine, comisie de expertizd medico-
militara; statistica si informatica medicala, asistentd logistica medicala.

S. Aparat functional: administrativ, financiar-contabil, resurse umane, bloc alimentar, spalatorie,
formatiune deservire.

Datorita lipsei de personal incadrat, compartimentele/cabinetele de ortopedie si traumatologie,
chirurgie vasculara, nefrologie, oncologie nu ofera servicii medicale, paturile aferente lor fiind folosite
de microstructurile din cadrul clinicii Chirurgie generald sau sectiei M edicina interna.

e Adrese/ordine de aprobare/modificare a structurii:

— Ordinul ministrului Apdrarii Nationale nr. MS 149 din 14.109.2001 de schimbare a denumirii
spitalului in Spitalul Militar de Urgenta ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova;

— Ordinul ministrului Apararii Nationale nr. B167 din 04.05.2004 de schimbare a denumirii spitalului
in Spitalul Clinic de Urgenta Militar ,,.Dr. Stefan Odobleja” Craiova, incepéand cu data de 01.06.2004;
— Structura organizatoricd a Spitalului Clinic de Urgentd Militar ,.Dr. Stefan Odobleja” Craiova,
avizata de ministerul sanatatii cu nr. XI1/A/43730,44648/44427/40384/R1/278,279,280/12.09.2011;

— Adresa nr. 45 din 13.12.2012 a Compartimentului M edicind de Urgentd din ministerul sanatatii de
acreditare a Compartimentului de primiri Urgente din Spitalul Clinic de Urgentd Militar ,,Dr. Stefan
Odobleja” Craiova;

— Adresa ministerului sanatatii nr. XI/A/58298/RA/1108/12.12.2012 pentru completarea structurii
Spitalului Clinic de Urgenta Militar ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova cu: unitate de transfuzie sanguina,
compartiment de endoscopie digestiva si compartiment de endoscopie bronsica si exp lorari functionale
respiratorii;

— Ordinul ministrului Apararii Nationale nr. G/0111/28.06.2013 de aprobare a statului de organizare
al Spitalului Clinic de Urgenta Militar ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova;

— Ordinul ministrului sanatatii nr. 504 din 06.05.2014 de clasificare a Spitalului Clinic de urgenta
Militar ,,.Dr. Stefan Odobleja” Craiova in categoria III — nivel de competentd mediu.

— Ordinul presedintelui ANMCS nr. 201 din 05.04.2016 privind incadrarea Spitalului Clinic de
urgentd Militar ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova in categoria ,,Nivel acreditat”.

F. Elemente generale de infrastructura.

Spitalul este de tip pavilionar, cu opt pavilioane de tip P sau P+1 destinate spatiilor medicale, un
pavilion P+2 in care functioneazd ambulatoriul de specialitate si administratia $i un pavilion cu 3
nivele (demisol, parter si etaj) cu destinatie medicald, plasate intr-un ambient amenajat peisagistic.
Cladirile au vechimi diferite, unele de peste 125 ani, fiind supuse in timp mai multor reparatii capitale
si curente; ultimele pavilioane date in folosintd au fost cel care addposteste ambulatoriul de specialitate
si administratia spitalului (in 1996) si cel cu trei nivele - CPU, oftalmolo gie, ORL (in 2006).

In cladire aparte, cu intrari separate, functioneazi bucatiria si spalatoria.

Spitalul poseda autorizatie sanitara de functionare vizata pe anul in curs.
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G. Resurse umane. Statul de organizare al Spitalului Clinic de Urgentd Militar ,,.Dr. Stefan Odobleja”
Craiova, aprobat de ministrul Apararii Nationale cu nr. G/0111/28.06.2013 si intrat in vigoare pe data
de 01.01.2015, inclusiv serviciul medicind operationala, cuprinde:

Tabel nr. 1: Structura angajatilor pe categorii profesionale
la data de 31.12.2016

- - —
Categorii personal Posturi Posturi % necesar 0 din .tot.al
normate ocupate angajati
Personal sanitar, din care 248 198 79,83 % 79,2 %
M edici 66 47 71,21 % 18,8 %
Alt personal sanitar 8 7 82,92 % 2,80 %
cu studii superioare
Personal sanitar 123 102 85,25 % 40,80 %
cu studii medii
Personal sanitar auxiliar 51 42 82,35 % 16,80 %
Personal TESA 34 30 88,23 % 12,00 %
Muncitori 26 22 84,61 % 8,80 %
TOTAL ANGAJATI 308 250 81,16 % 100%

Tabel nr. 2: Indicatori de management al resurselor umane

Denumire indicator Valoare la data de
31.12.2016

Proportia medicilor din totalul personalului 18,8 %
Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al 79
spitalului ’
Proportia personal medical cu studii superioare din total personal 27.27 %

. 9 O
medical
Proportia asistentelor medicale cu studii superioare din total asistente 17.64 %

. 5 (
medicale
Numarul mediu de bolnavi externati / medic curant 386 /an
Numarul mediu de bolnavi externati / asistentd medicala 83 /an

H. Indicatori de performanti ai spitalului. In anul 2016, principalii indicatori de performanti ai
spitalului au avut urmatoarele valori:

- numarul de pacienti externati: 10.802 din care 6.815 spitalizare continua si 3.987 spitalizare de zi.

- durata medie de spitalizare: 6,27 zile pentru spitalizarea continud; 3,33 zile pentru spitalizarea de zi

- indicele de utilizare a paturilor: 222,6 zile; rulajul bolnavilor pe pat: 34,5/an;

- procentul interndrilor prin serviciul de urgenta: 15,20% (35,4% din prezentari); durata medie de
asteptare la CPU: aproximativ 5 min.;

- proportia pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor internati in microstructurile
chirurgicale: 93,8 %;

- rata mortalitatii intraspitalicesti: 0,18%; rata infectiilor nosocomiale: 0,00 %

- indice de complexitate a cazurilor (ICM): 1,1870.

Morbiditatea generala in 2016 a fost reprezentatd de afectiuni boli ale ochiului (18,34%), afectiuni
ale aparatului respirator (15,30%), boli ale aparatului digestiv (14,12%), bolile aparatului circulator
(13,53%), %), Bolile sistemului osteo-articular, ale muschilor si tesutului conjunctiv (7,29%),
afectiuni psihice (6,77), tumori (7,20%) etc.

Structura pe grupe de varstd a populatiei internate in anul 2016 a fost urmétoarea: 0-17 ani —
0,5%; 18-34 ani— 7,5%; 35-54 ani— 30%; 55-64 ani — 24,5 % si peste 65 ani — 37.5%, dintre pacienti
51,8% fiind de sex feminin si 48,2% de sex masculin.
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I. Situatia financiara. Spitalul se finanteaza din venituri proprii si functioneaza pe principiul
autonomiei financiare. Veniturile proprii provin din sumele incasate pentru serviciile prestate prin
contract cu CASAOPSNAJ, sume de la bugetul Ministerului Apéararii Nationale si din venituri

suplimentare (donatii $i sponsorizari, coplata bolnavilor internati cu programare, servicii medicale

acordate cu plata etc.).

Elementele generale ale bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului in anii 2014 s1 2015 se
evidentiaza in tabelul nr. 3 (venituri) si tabelul nr. 4 (cheltuieli).

Tabel nr. 3: Structura bugetului pe venituri, pe surse de finantare

Indicatori financiari Valoare % Valoare % Valoare %
2014 2015 2016
ZTS‘Z“SP gﬁlAJcomaCte Ul 12266.622 | 6348% |13579.227| 6433 % | 16385.669| 5560 %
Eﬁﬁﬁggm pentru Institulil | ¢ 597051 | 3414 % | 7.149955 | 3387 % | 12416.000| 42,13%
Alte venituri din prestari de | 59 739 2,38% | 364321 1,73% | 408.978 1,39%
servicii si alte actiuni
Venituri din sponsorizari, | 35 | go016% | 15122 | 007% | 257.674 | 0.88%
dobéanzi, inchirieri
TOTAL VENIT URI 19.324.533 100 % 21.108.625 100 % 29468.321 100 %
Tabel nr. 4: Structura bugetului pe tipuri de cheltuieli
Indicatori financiari Valoare % Valoare % Valoare %
2014 2015 2016
Cheltuieli de personal 12.757.198 | 66,51 % | 13.829.697 | 6833 % | 16.510.984| 6148 %
Cheltuieli materiale, din 31,54 % 28,58 % | 6.824236 2541 %
care: 6.048.681 5.784 446
. - . n
Medicamente si materiale | » 39701 | 4363% | 2743601 | 47439 | 3498989 | 5127%
sanitare, din care:
Medicamente 1.349.022 51,11 % | 1.552.024 56,57 % 1.993 449 5697 %
Materiale sanitare 547.388 20,74 % 408.981 1491 % 499.490 1428 %
Reactivi, dezinfectanti 742.791 28,14 % 782.596 28,52 % 1.006.050 28,75 %
Cheltuieli de capital 350.000 1,83 % 622.955 3,09 % 3.520.000 13,11 %
Alte cheltuieli 20.047 0,10 % 0 0,00 %
TOTAL CHELTUIELI 19.175.926 100 % 20.239.954 100 % 26.855.220 100 %
Tabel nr. 5: Alti indicatori economico-finandari
Denumire indicator Valoare Valoare Valoare
2014 2015 2016
Executia bugetard fatd de bugetul de cheltuieli aprobat 95,26 % 8723 % 85,96%
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului 63,69 % 63,64 % 55,86%
Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate
QA§AOP SNAJ din .fg_ndul ngponal unic de asigurari spc1ale de 6785 % 7537 % 7342%
sandtate pentru serviciile medicale furnizate, precum si din sumele
asigurate din bugetul MApN.
Eprﬁzel:lrlli[llllil cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor 7.73 % 10.54 % 9.23%
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma
“venituri proprii” inseamna, in cazul acestui indicator, toate veniturile 26 % 3567 % 44.40%
obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de ’ ’
asigurari de sanatate).
Media lunara a veniturilor spitalului: 1ol 0.'3 78 1'759.'052 2'455.'693
lei lei lei
Costul mediu pe zi de spitalizare 332 lei 369 lei 404 lei
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V. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

A. Analiza nevoilor comunitatii deservite
1. Spitalul Clinic de Urgentd Militar ,.Dr. Stefan Odobleja” Craiova oferd servicii medicale
urmatoarelor categorii de persoane:

a) Asigurati ai Casei de Asigurari de Sanatate a Armatei, Ordinii Publice, Sigurantei Nationale si
Autoritatii Judecatoresti (AOPSNAJ), si anume:
- Salariati (cadre militare, gradati profesionisti, personal contractual civil), pensionari si elevi/studenti
apartinand M inisterului Apararii Nationale (M ApN);
- Salariati (cadre militare, gradati profesionisti, personal contractual civil), pensionari si elevi/studenti
apartinand M inisterului Administratiei si Internelor (M Al);
- Salariati (cadre militare, gradati profesionisti, personal contractual civil), pensionari §i elevi/studenti
apartinand M inisterului Justitiei (M J);
- Salariati (cadre militare, gradati profesionisti, personal contractual civil), pensionari si elevi/studenti
apartinand Serviciului Roman de Informatii (SRI), Serviciului de Paza si Protectie (SPP), Serviciului
de Informatii Externe (SIE) sau Serviciului de Telecomunicatii Speciale (STS);
- Alte persoane care opteaza spre inscrierea la CAS AOPSNAJ.

b) Asigurati ai altor case de asigurari de sandtate, in ordinea frecventei:
- Asigurati ai CA S Dolj;
- Asigurati ai CA S din judetele limitrofe: Olt, M ehedinti, Gorj, Valcea;
- Asigurati ai altor case de asigurari de sanatate.

¢) Persoane neasigurate, In caz de urgentd, cu platd sau in conditiile stabilite de actele normative in
vigoare; personal strdin din structura Brigazii multinationale NATO;

d) Persoane care efectueaza control al starii de sanatate din diferite motive:

- Controlul periodic al starii de sanatate al angajatilor M ApN;

- Control la plecarea sau sosirea din misiune a personalului M ApN;

- Examene de specialitate pentru fise medicale de diferite tipuri;

- Alte controale medicale ale angajatilor institutiilor cu care spitalul semneaza contracte.

e) Persoane care sunt supuse expertizei medico-militare, apartinand M ApN, M AI, MJ, SRI, SPP,
SIE sau STS.

B. Analiza ofertei locale de servicii medicale
1. Locul si rolul Spitalului Militar Craiova in ansamblul spitalelor subordonate M inisterului Apararii
Nationale.

Spitalul Clinic de Urgentd Militar ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova este singura institutie medicala
militara din regiunea Olteniei, asigurdnd asistentd medicald, in limita competentelor, tuturor
militarilor, activi sau In rezerva/retragere, salariatilor civili s membrilor de familie ai acestora din zona
arondatd. Se adreseaza spitalului si militari arondati altor spitale militare, in situatii de urgentda sau
inainte, in timpul s1 dupa misiuni specifice.

2. Mediul medical local si regional

In asigurarea serviciilor medicale destinate mentinerii starii de sanatate a populatiei, Spitalul Clinic
de Urgenta Militar ,,.Dr. Stefan Odobleja” Craiova conlucreaza, pe plan local si regional, cu alte
institutii sanitare, spitalicesti, ambulatorii sau de altd naturd, publice sau private. La nivelul
municipiului Craiova functioneaza 6 spitale, generale sau de monospecialitate, iar 1a nivelul judetului
Dolj isi desfagoara activitatea alte 7 institutii spitalicesti, alaturi de unitati ambulatorii, laboratoare,
centre de imagistica, centre de Tngrijiri, cabinete medicale, publice sau private.

Toate specialitdtile din organigrama Spitalului Clinic de Urgenta Militar ,,Dr. Stefan Odobleja”
Craiova au corespondent la cel putin una din institutiile sanitare din judetul Dolj.

Pe plan regional exista tendinta de adresare direct in capitala de regiune, implicit §i spre spitalul nostru.
C. Analiza starii de sanatate a populatiei deservite

1. Spitalul Clinic de Urgenta Militar ,,Dr. Stefan Odobleja” Craiova analizeaza si raporteaza periodic
Directiei medicale a M inisterului Apararii Nationale starea de sdndtate a militarilor evaluati.

2. Analiza morbiditétii populatiei din judetul Dolj arata o distributie pe grupe de boli corespunzatoare
structurii pe specialitati a spitalului. Se constatd o tendintd de crestere a morbiditatii prin boli
respiratorii, boli digestive si boli cardio-vasculare.

Spitalul are o mare adresabilitate, comparativ cu celelalte institutii sanitare din zona, pentru
specialitatile: oftalmologie, chirurgie, neurologie, ORL.
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VI. ANALIZA SWOT A SPITALULUI

I. Mediul intern

A. Puncte tari

a) Situare geografica in capitald de regiune;

b) Concentrare de unitdti militare in zond; infiintarea Brigdzii NATO multinationale si a Colegiului
National ,,Tudor Vladimirescu” Craiova;

¢) Situare In centru universitar si statut de spital clinic;

d) Existenta Compartimentului de Primire Urgente si statut de spital de urgenta;

e) Sistem integrat de management al calitatii implementat (ISO, RENAR);

f) Acreditare a Autoritatii Nationale de M anagement al Calitatii in Sanatate (ANM CS/CoNAS).

g) Personal medical superior $i mediu calificat si competent; componentd de medicina operationala;
h) Absenta infectiilor nosocomiale;

i) Paleta relativ larga de servicii oferite;

j) Dotare cu computer tomograf;

k) Infrastructura informatica solida;

1) Conditii hoteliere bune;

m) Ambient relaxant prin amenajare peisagistica a curtii spitalului;

n) Lipsa arieratelor.

B. Puncte slabe

a) Sistem pavilionar, cladiri vechi; aparaturd medicald In majoritate uzata fizic si moral,

b) Existenta mai multor specialitati neincadrate: ortopedie, oncologie, chirurgie vasculara, nefrologie.

¢) Numar redus de personal sanitar cu studii superioare, medii, auxiliar, elementar;

d) Numar redus de cadre militare in structura spitalului;

e) Atributiuni sup limentare multiple pentru personalul existent;

f) Personal insuficient motivat pentru a-si mobiliza toate resursele intelectuale in interesul spitalului;

g) Lipsa unei culturi organizationale care sa sustind strategiile conducerii spitalului; climat
organizational care nu favorizeazd munca in echipa;

h) Deficiente in asumarea resp onsabilitatilor.

II. Mediul extern

A. Oportunitati

a) Infiintarea Brigazii multinationale NATO la Craiova;

b) Reinfiintarea in anul 2016 a Colegiului Militar ,,Tudor Vladimirescu” Craiova;
¢) Sprijin prioritar din partea Directiei medicale a M ApN;

d) Adresabilitate din partea populatiei peste oferta de servicii a spitalului;

e) Grad mare de satisfactie a pacientilor spitalizat;

f) Prezenta cadrelor didactice universitare;

g) Accesibilitatea la activitate de cercetare medicald;

h) Contracte cu specialisti din afara or ganigramei spitalului;

i) Posibilitati de atragere de sponsori.

B. Amenintari

a) Restructurarea sistemului sanitar militar;

b) Finantarea insuficientd; dependenta de finantarea prin contractul cu CASAOPSNAJ;

¢) Contractarea de servicii medicale sub nivelul realizarilor;

d) Agravarea lipsei de personal datorita plecarilor necompensate prin angajari;

e) Competitie cu clinici particulare (In privinta pacientilor si medicilor);

f) Cresterea preturilor la medicamente si materiale sanitare §i a tarifelor la utilitati, determinand
majorarea cheltuielilor spitalului;

g) Majorarea salariilor in sistemul sanitar;

h) Deficiente interne necorectate, ce determina pierderi financiare.
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I. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

1. Nivel redus al veniturilor raportat la cerintele actuale ale institutiei si dependenta de o sursad
principald de finantare — contractul cu C.A.S.A.O.P.S.N.A.J - problemd prioritard. Motivatie -
finantarea insuficientd determind: procent ridicat al cheltuielilor salariale in contextul paradoxal al
deficitului major de personal si al nivelului moderat al salariului mediu; insuficienta motivare a
personalului in conditiile cumulului de multiple atributiuni; dificultati in asigurarea necesarului de
medicamente, materiale sanitare, aparaturd, echipamente, instrumentar; dificultdti in intretinerea si
modernizarea infrastructurii vechi.

2. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii. Vechimea cladirilor, la care se adaugi cerintele
moderne de asigurare a spatiilor si circuitelor spitalicesti, impune crearea de spatii noi, reparatii
capitale si modernizari ale spatiilor existente, in vederea indeplinirii criteriilor de autorizare sanitard si
reacreditare a spitalului;

3. Insuficienta numericd a personalului, in special a personalului sanitar cu studii superioare, medii,
auxiliar si elementar, mult sub normativele in vigoare, determinind: neincadrarea mai multor
specialitati (nefrologie, ortopedie, oncologie, chirurgie vasculard), dificultati in asigurarea continuitatii
activitatii medicale de catre personalul mediu si auxiliar impunand inchideri temporare de sectii si
compartimente, suprapuneri de atributiuni care fac imposibila respectarea intocmai a procedurilor si
protocoalelor conform impunerilor legislatiei in vigoare.

4. Calitatea serviciilor medicale oferite, desi in continuu proces de imbunatatire, este departe de
standardele europene. Ghidurile, procedurile si protocoalele medicale sunt insuficiente, nu sunt
respectate in totalitate, nu sunt actualizate. Oferta de medicamente §i materiale sanitare este
insuficientd si nu intotdeauna de buna calitate. Atitudinea personalului medical fatd de pacient poate fi
optimizata.

S. Aparatura medicald perimata fizic si moral necesitd inlocuire cu alta modernd, cu posibilitati
diagnostice si terapeutice superioare; eventual achizitionarea de aparaturd de inaltd performanta.
Rezolvarea acestei probleme ar conduce la imbundtatirea raportului cost-eficienta si, implicit, la
scaderea costurilor mari de Intretinere si reparare a aparaturii vechi, existente, operatiuni executate an
de an.

6. Management defectuos la nivelul unor microstructuri, medicale si administrative, determinand
pierderi financiare si ratarea unor oportunitati de dezvoltare.

VL DIRECTII DE ACTIVITATE (OBIECTIVE)

1. Directia nr. 1: imbunititirea finantirii spitalului
1.1.  Cresterea veniturilor. Activitati:

Al. iIndeplinirea criteriilor pentru clasificarea spitalului in nivelul II de competents, situatie care
permite o mai buna finantare, depasind nivelul cheltuielilor necesare pentru realizarea acestui obiectiv.
Cerinte: achizitionarea unui aparat RMN si identificarea personalului in vederea pregatirii
corespunzatoare.

A2. Imbunitatirea inregistrérii si raportirii spre decontare a serviciilor realizate in contract cu
CASAOPSNAJ si pentru activitatile specifice MApN. Cerinte: identificarea serviciilor
neraportate/nedecontate, revizuirea procedurilor de finregistrare §i raportare, stabilirea de
responsabilitati.

A3. Cresterea ponderii consultatiilor, interndrilor si a altor servicii cu plata. Necesitd aplicarea
corelata a mai multor masuri, vizand sporirea adresabilitatii peste nivelul de servicii decontat de casa
de asigurari.

- Strategie de imagine: participarea mai multor specialisti din spital la emisiuni radio-TV pe teme
medicale, colaborarea cu mass-media in vederea prezentarii reusitelor terapeutice, organizarea de
manifestari stiintifice cu atragerea medicilor de familie din regiunea Olteniei, activitati de screening,

- Strategie de marketing: studiul morbiditatii populatiei din regiune si practicarea temporard de
tarife reduse pentru serviciile des solicitate de populatie; reduceri la pachete de servicii medicale,
oferte de gratuitati conditionate de alte servicii cu plata.
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- Cointeresarea microstructurilor: un procent semnificativ din veniturile rezultate in urma acordarii

serviciilor cu plata directd va fi directionat spre sectia/compartimentul/ cabinetul care le-a generat,
pentru reparatii curente, dotare cu aparaturd, instrumentar, echipamente etc.
- Amenajarea de saloane cu confort sporit, a caror ocupare se face prin plata sup limentara.

A4. Acreditarea spitalului in vederea efectudrii a diverse examinari, contra cost. Cerinte:
angajare sau contract cu medic ortoped, eventual cu incad un medic de medicina muncii, Intocmirea
dosarului de acreditare.

AS5. Contracte i protocoale semnate cu alte institutii sanitare din judet sau judetele limitrofe in
vederea asigurdrii unor servicii medicale: consultatii de specialitate, transferuri, investigatii imagistice,
de laborator etc.

A6. Semnarea de contracte cu societdti sau case private de asigurari de sdndtate; semnarea de
contracte cu diverse intreprinderi si institutii in vederea efectudrii controalelor medicale periodice sau
a altor servicii medicale contra cost.

A7.  Obtinerea aprobarilor in vederea prestarii contra cost a unor activitati de transport medical.
Cerinte: obtinerea aprobarilor necesare, semnarea de contracte cu institutii sanitare, organizarea
activitatii.

A8. Incurajarea actiunii de virare benevola a procentului de 2% din impozitul pe venit de citre
salariatii spitalului, alti angajati MApN sau alte persoane care opteaza pentru aceasta, in contul
»Asociatiei pentru dezvoltarea Spitalului Militar Craiova”, de unde pot fi sustinute investitii sau
activitati ale spitalului.

1.2. Reducerea cheltuielilor. Activitati:

A9. Responsabilizarea sefilor de microstructuri. Implica:

- Renartizarea bueetului ne sectii. laboratoare. compartimente si alte structuri din spital, pe baza
propunerilor fundamentate ale sefilor de microstructuri;

- Stabilirea unor proceduri de corelare a volumului activitatilor desfasurate cu cheltuielile
efectuate, cu posibilitate de regularizare;

- Proceduri de aprobare de catre sefii de sectie si/sau directorul medical, dupa caz, a folosirii
medicamentelor sau investigatiilor costisitoare.

A10. Monttorizarea si analiza cheltuielilor. Implica:

- Evidentierea costurilor reale ale serviciilor medicale; evidentierea cheltuielilor efectuate pentru
fiecare pacient, pentru toate serviciile medicale de care beneficiaza.

- Rapoarte lunare ale serviciului financiar privind executia bugetului de venituri si cheltuieli pe
sectil, laboratoare si compartimente.

- Analiza periodicd a cheltuielilor spitalului in functie de destinatia lor atat la nivelul intregului
spital cat si la nivelul fiecarei microstructuri.

- Urmarirea respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul sectiilor §i compartimentelor,
prin intermediul consiliului medical.

All. Intocmirea unor planuri de masuri in vederea reducerii cheltuielilor

- Fiecare sef de sector de activitate va analiza structura cheltuielilor si va propune anual un plan de
masuri In vederea reducerii acestora..

- Studii cost/eficienta referitoare la externalizarea anumitor servicii.

2. Directia nr. 2: Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii. Activitati:

Al12. Reabilitarea, cosmetizarea §i intretinerea permanenta a pavilioanelor existente, cu accent pe
cladirile unde functioneaza sectii sau compartimente medicale, cabinete, laboratoare; asigurarea
circuitelor si indep linirea conditiilor impuse de normativele in vigoare;

A13. Construirea unui pavilion nou, destinat urmatoarelor microstructuri: clinica chirurgie (sectia
chirurgie generala, compartiment ortopedie-traumatologie, compartiment ginecologie, compartiment
chirurgie vasculara, compartiment chirurgie toracica, compartiment chirurgie plastica, compartiment
neurochirurgie, compartiment urologie), compartiment ATI, unitate de transfuzii, compartiment de
primire urgente, serviciu de interndri-externari, eventual compartiment de spitalizare de zi, sterilizare
si spatii tehnice.
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Al4. Redistribuirea spatiilor eliberate de microstructurile dispuse in noul pavilion:

— mutarea sectiei M edicind internd si a compartimentelor Cardiologie si Diabet zaharat, nutritie $i boli
metabolice in pavilionul eliberat de sectia Chirurgie generala si compartimentul ATI, dupa
reamenajarea spatiilor §i asigurarea circuitelor functionale;

— Mutarea compartimentului Neurologie in pavilionul eliberat de sectia Medicind internd; eventual
infiintarea unei unitati de urgente neurologice (,,stroke”).

— mutarea cabinetului si a bazei de reabilitare si recuperare a capacitdtii de munca (fizioterapie) in
spatiul eliberat de Compartimentul de Primire Urgente;

Al5. Asigurarea unor comunicari protejate intre pavilioane, care sd permita trecerea personalului
medical si a bolnavilor internati, facilitind colaborarea intre microstructuri si eventual respectarea
circuitelor;

Al16. Reabilitarea céilor de rulare din interiorul spitalului (alei) pentru a permite transportul
atraumatic al pacientilor, cu targi sau carucioare, precum si transportul de materiale (inclusiv alimente,
deseuri); amenajarea unei parcari spatioase, protejate, pentru salariatii spitalului, pacienti internati,
veniti la consultatie si vizitatori;

Al7. Construirea unor lifturi la nivelul ambulatoriului integrat spialului, pavilionului ORL-
Oftalmologie si pavilionului Neurologie-Psihiatrie, care sa permitd urcarea la etajele superioare a
bolnavilor, in special a celor cu dizabilitati.

A18. Achizitionarea §i instalarea unei statii de clorinare a apei conform cerintelor epidemiologice
si normativelor in vigoare.

A19. Amenajare peisagisticd a spatiului dintre pavilionul actual al sectiei Medicina internd si
pavilionul in care functioneaza compartimentele: neurologie, psihiatrie, dermatologie.

3. Directia nr. 3: Dezvoltarea resurselor umane in concordantd cu necesititile reale.
Disponibilitatea de angajati in numar suficient, cu pregitire corespunzatoare, la locul si timpul potrivit,
este vitala pentru buna functionare a spitalului. Actiuni:

A20. Incadrarea cu personal conform nevoilor reale ale microstructurilor si cerintelor normative
nationale si europene;

A21. Contractarea de servicii medicale cu persoane din afara organigramei spitalului in vederea
compensarii lipsei de personal propriu; eventual externalizarea unor servicii.

A22. Recrutarea si selectarea atentd a personalului angajat sau cu care se contracteaza servicii in
privinta nivelului corespunzator de competenta;

A23. Uniformizarea Iincarcarii personalului cu sarcini de serviciu la nivelul tuturor
microstructurilor, eventual prin redistribuirea acestuia; revizuirea fiselor posturilor;

A24. Cresterea competentelor profesionale ale personalului medical; optimizarea activitatilor de
formare profesionala.

A25. Elaborarea unui sistem corect si transparent de evaluare a performantelor si identificarea de
solutii de remunerare si distribuire a recompenselor.

4. Directia nr. 4: Cresterea calititii si optimizarea activititii medicale. Activitati:

A26. Imbunititirea activitatii de planificare a consultatiilor, internarilor si externirilor;
reorganizarea ambulatoriului de specialitate integrat spitalului prin deschiderea unor cabinete noi,
infiintarea de noi specialitdti, marirea paletei de servicii oferite, largirea programului de consultatii
acordate dupad-amiaza cu acoperirea tuturor zilelor lucratoare ale sap tamanii.

A27. Cresterea procentului interndrilor de urgentd prin facilitarea adresabilitatii urgentelor si
procedura de asigurare a paturilor disponibile; cresterea procentului internarilor programate prin
consultatie in ambulatoriu din total internari programate;

A28. Practici medicale unitare bazate pe ghiduri de practicd si protocoale clinice; revizuirea celor
existente si elaborarea altora noi, urmarirea respectarii lor;.

A29. Optimizarea masurilor de prevenire a aparitiei infectiilor nosocomiale; depistarea precoce si
controlul infectiilor nosocomiale.

NECLASIFICAT
10 din 13



NECLASIFICAT
5. Directia nr. 5: Achizitionarea de aparatura medicala si echipamente medicale moderne.

Activitati:

A30. Innoirea aparaturii imagistice de inaltd performantd mult uzati fizic si moral; noul computer
tomograf va oferi posibilitdti sporite de diagnostic acurat $i o mai mare satisfactie personalului din
laboratorul de radiologie si imagistica;

A31. Achizitionarea unui tomograf ocular necesar desfasurarii in bune conditiuni a activitatii
compartimentului si cabinetului de oftalmologie;

A32. Dotarea compartimentului Cardiologie din cadrul sectiei medicind internd cu un ecograf
cardiac performant, de ultima generatie, avand 1n vedere cresterea continua a ponderii bolilor cardio-
vasculare, inclusiv in randul personalului militar;

A33. Dotarea serviciului de medicina dentard cu aparaturd moderna (Unit-uri dentare) avand in
vedere solicitarile crescute de servicii stomatologice din partea personalului militar;

A34. Achizitionarea unei linii complete de endoscopie digestiva avand in vedere lipsa actuald a
facilitatilor de colonoscopie si aparatura invechitd de gastroscopie.

A3S5. Achizitionarea unui aparat RMN - obiectiv indispensabil accederii in categoria II de
comp etenta.

A36. Dotarea cu alte echipamente medicale necesare unui act medical de calitate.

Repartizarea responsabilitatilor in indep linirea obiectivelor propuse:

OBIECTIVE: 1 213 4 516 7| 8 9 |10 (11 ] 12 (13| 14| 15| 16| 17 | 18

Comandant

Comitet director

Consiliu medical

Consiliu stiintific

Serv. financiar

Serv. administrativ

Serv. resurse umane

Serv. juridic

19 120 | 21 |22 |23 (24|25 (26 |27 (28 |29 |30 |31 |32(33]|34(35]36

Comandant

Comitet director

Consiliu medical

Consiliu stiintific

Serv. financiar

Serv. administrativ

Serv. resurse umane

Serv. juridic

Rezultate asteptate: eficientizarea activitatii spitalului, cresterea calitatii serviciilor medicale
acordate pacientilor.

Imbunitatirea activititii spitalului va fi urmarita prin monitorizarea si evaluarea periodica (lunar,
trimestrial, semestrial si anual) a Indeplinirii obiectivelor propuse si obtinerii rezultatelor asteptate,
respectiv inregistrarii unor indicatori optimi de performantd ai managementului spitalului
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INDICATORI DE MONITORIZARE S1 EVALUARE

NR. INDICATOR DE EVALUARE VALOARE
Al Detinere aparat RMN DA /NU
Instruire personal dedicat DA /NU
Cazuri contractate / cazuri realizate <1
A2 [ Proceduri de inregistrare si raportare revizuite DA /NU
Servicii decontate / servicii realizate > 0,95
Consultatii cu platd pe an / consultatii cu plata in anul precedent >1
A3 | Interniri cu platd pe an / interniri cu plata in anul precedent > ]
Venituri din activitati cu platd pe an/venituri din activitati cu plata in an precedent > 1
Ad Acreditare pentru incheiere fige auto DA /NU
Acreditare pentru incheiere fige portarma DA /NU
A5 Nr. spitale cu care existd protocoale de colaborare >4
Nr. laboratoare sau centre imagistice cu care sunt semnate contracte > 2
A6 | Contracte semnate cu alte Intreprinderi §i institutii pentru servicii contracost >2
A7 | Activitate de transport medical, aprobata DA /NU
A8 | Sume virate benevol in contul Asociatiei pt dezvoltarea Spitalului Militar Craiova [ DA /NU
A9 Repartitia bugetului pe sectii, compartimente, laboratoare DA /NU
M onitorizarea executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe microstructuri DA /NU
A10 | Cheltuieli pe pacient internat / tarif decontat de casa de asigurari <1
A1l [ Nr. studii cost / eficientd pe an >10
Al2 Nr. pavilioane reabilitate pe an > 1
Circuite functionale respectate DA /NU
A13 | Nr. pavilioane noi construite 1
A14 | Reamenajari spatii, relocari DA /NU
A15 | Comunicari protejate intre pavilioane DA /NU
A16 | Cai de rulare (alei) reabilitate (metri) 100
A17 | Lift existent la nivelul ambulatoriului de specialitate DA /NU
A18 | Statie de clorinare a apei DA /NU
A19 | Zone amenajate peisagistic (mp) 200
A20 | Gradul de incadrare cu personal medical > 85%
A21 | Personal medical PFA cu contract prestari servicii / personal medical deficitar 0,75
A2 Numdr sanctiuni pentru abateri profesionale la personalul angajat in ultimul an <3
Numar contracte prestari servicii reziliate din motive profesionale <2
A23 | Fisele posturilor revizuite anual DA /NU
A4 Cursuri de formare profesionald in ultimul an > 2
Competente noi dobandite de personal in ultimii 5 ani > 10
A25| Sistem de evaluare a performantelor, existent DA /NU
Sistem de planificare a consultatiilor, interndrilor si externdrilor, existent DA /NU
A26 | Numar medici in ambulatoriul de specialitate > 30
Numdr zile in care ambulatoriul are program dupa-amiaza > 2
A7 Internari prin urgenta din totalul internarilor pe spital > 15%
Interndri prin ambulatoriul de specialitate din totalul internarilor in spital > 40%
A28 | Ghiduri sau protocoale medicale elaborate sau revizuite, media pe ultimii 3 ani > 50
A29 [ Numar infectii nosocomiale <2
A30 | Computer tomograf nou achizitionat, pus In functiune, autorizat DA /NU
A31 [ Tomograf ocular achizitionat si instalat la nivelul microstructurii oftalmolo gie DA /NU
A32 | Ecograf cardiac performant achizitionat DA /NU
A33 [ Numar unit-uri dentare moderne instalate, functionale > 1
A34 | Linie de endoscopie digestiva existenta DA /NU
A35| Amenajare spatiu aparat RMN DA /NU
A36 [ Numar aparate / echipamente medicale achizitionate pe an >3
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